:zl;?:(ljae::bitte aubBen auf das Paket (Briefumschlag) W_ICHTE i S_ERVICE _ ABLAU F !

1. Bei Riickfragen bitte unseren Service
kontaktieren

2. Den Artikel, dieses Formular und eine
Kopie der Rechnung komplett und bitte frei
(nicht unfrei} einsenden.

Riicksendung an:

Tel-O-Fax GmbH NUR FUR INTERNE VERMERKE
RUCKGABE FERNABSATZ Diese Felder fiillen wir aus JA  NEIN
Centrumstr. 31 Artikel komplett
Artikel OVP
D — 45307 Essen Gebrauchsspuren
Frist 14 Tage gewahrt
Endverbraucher

Gutschrift komplett

Gutschrift mit Abzug

Zurick an Kunden

BETRAG :

RUCKSENDUNG NACH BGB
Kundendaten CHECKLISTE FUR IHRE RUCKSENDUNG :
Rechnungsnummer : Rechnungskopie dabei? (wird bendétigt als Kaufnachweis)
Name / Vorname : Fristgerecht ? (innerhalb von 14 Tagen )
E-Mail : Alles komplett (Zubehor)? (ggf. Kabel, Ladegerédt, CD etc.)
Telefon 2 Portoquittung? (ggf. fur die Erstattung)
BANKVERBINDUNG Vernunftig verpackt? (bruchfest und sicher)
Kontoinhaber g
Kontonummer
Bankleitzahl

Platz fur Ihre Kommentare und Hinweise: Bei Warendefekt diesen bitte notieren — ,,Defekt” ist keine Beschreibung.

Dieses Formular sorgféaltig ausgefullt zusammen mit einer Kopie der Rechnung und dem Artikel einsenden. Bitte beachten Sie, dass
wir unfreie Sendungen nicht annehmen. Hier nochmals das Ruckgaberecht nach BGB. Bitte beachten Sie, da eine Bearbeitung bis
zu 4 Wochen dauern kann (nicht muR). Rﬁckgaberecht ¢ Als Verbraucher kdnnen die erhaltene Ware ohne Angabe von
Grunden innerhalb von 1 Monat durch Ricksendung der Ware zuriickgeben. Die Frist beginnt frUhestens mit Erhalt der Ware und
dieser Belehrung. Nur bei nicht paketversandfahiger Ware (z. B. bei sperrigen Gutern) kdnnen Sie die Ruckgabe auch durch
Rucknahmeverlangen in Textform, also z. B. per Brief, Fax oder eMail erklaren. Zur Wahrung der Frist genugt die rechtzeitige
Absendung der Ware oder des Rucknahmeverlangens. In jedem Falle erfolgt die Rucksendung auf unsere Kosten und Gefahr. Die
Rucksendung oder das Riucknahmeverlangen hat zu erfolgen an: Telofax GmbH , Centrumstr. 31 D45307 Essen, eMail:
info@telofax.de , Ruckgabefolgen: Im Falle einer wirksamen Ruckgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurickzugewéhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware
kann Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlielich auf deren Prifung wie sie
Ilhnen etwa im Ladengeschaft moéglich gewesen ware zurtckzufiuhren ist. Im tbrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden,
indem Sie die Ware nicht wie ein Eigentumer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Das
Ruckgaberecht gilt nicht fur 1. zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine Rlicksendung geeignet sind oder
schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum Uberschritten wirde, 2. zur Lieferung von Audiooder Videoaufzeichnungen oder
von Software, sofern die gelieferten Datentrédger vom Verbraucher entsiegelt worden sind, 3. zur Lieferung von Zeitungen,
Zeitschriften und lllustrierten, 4. zur Erbringung von Wettund LotterieDienstleistungen oder 5. die in der Form von Versteigerungen
(8 156) geschlossen werden (eBay & Co sind keine Versteigerungen).

Ort Datum Unterschrift




